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ANEXA nr. 3

Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru
respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati sau Centru de crizd pentru persoane adulte cu

dizabilitati

SECTIUNFA |

in cuprinsul prezentelor standarde, sunt utilizate expresii 51 acronime care au intelesurile urmatoare:

ANPDPD Autorilalea Nalionala pentrtt Pratectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati

AP asistent personal al persoanei cu handicap grav

APP asistent personal profesionist

beneficiar persoana adulta incadrata in grad si tip de handicap

Cabta Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati

CIA Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati

CPVI Centru pentru viatd independenta pentru persoane adulte cu
dizabilitati

Cad Cenlru de crizd penliu persvane adulte cu dizabililali

CR Centru rezidential

Cresc Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati

CSRN Centru de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu

o4 Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

document care atesta | certificat sau decizie de incadrare in grad de handicap

incadrarea in grad de

handicap

EM Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati

FSS Furnizor de servicii saciale {public sau privat)

Ic Indicatori de control

Im Indicatori de monitorizare a aplicarii reglementarilor din domeniul
propriu al ANPDPD, in scopul imbunatatirii continutului standardelor
de calitate in domeniul promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitagi {art. 1 alin. (3) din Hotdrarea Guvernului nr. 50/201%
privind organizalea, funcliovnalea si alributiile Aulotitatii Nalionale
pentru Persoanele cu Dizabilitdti, cu modificarile si completérile
ulterioare)

LP Locuinta protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati

PIRIS Program individual de reabititare si integrare sociald, in intelesul Legii
nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare,
art. 5, pct. 25

PIS Plan individual de servicii, in intelesul Legii nr.448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ultericare, art. 5, pct. 24

PP Plan personalizat = planificare de servicii si activitati realizata de

echipa de evaluare a FSS
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PPV Plan personal de viitor = stabileste obiectivele pe termen scurt si
mediu de pregitire individuald a beneficiarului din LP, in vederea
atingerii unui maxim de independenta posibila

ROF Regulament de organizare si functionare

Reprezentant legal persoana desemnatd, in conditiile Codului Civil, sa reprezinte
interesul persoanei lipsite de capacitate deplind de exercitiu a
drepturilor civile sau al persoanei lipsite de discerndmant

SAS Setvicii de asislenla §i suport pentru persoane adulte cu dizabilitéti

SECPAH - DGASPC serviciul de evaluare complexd a persoanelor adulte cu handicap din
cadrul directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului
judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti

<D Serviciu de Tngrijir la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati

MODULUL | - MANAGEMEN UL SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Centrul respiro pentru persoane adulte cu dizabilitdti - Cresc - este serviciul social care cuprinde un
ansamblu de activitati realizate pe duratd determinata si in anumite situatii, pentru a rispunde nevoilor
individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in ingrijirea asistentilor personali,
asistentilor personali profesionisti, tutorilor sau a altor membri ai familiei, in vederea mentinerii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Centrul de criza pentru persoane adulte cu dizabilitafi - Cad - este serviciul social care cuprinde un
ansamblu de activitati realizate pe duratd determinata si in anumite situatii, pentru a raspunde nevoilor
individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitdti aflate in situatii critice de viata, in vederea
mentinerii potentialului personal §i prevenirii institutionalizarii.

Standard 1 - ORGANIZARE Sl FUNCTIONARE FSS asigura organizarea si functionarea Cresc/Cad
cu respectarea prevederilor legale in vigoare
Cresc/Cad sunt organizate §i functioneaza cu

Rezultat: respectarea prevederilor legale in vigoare.

Cerinte minime:

1.CRes/Cad este infiinfat prin hotarérea consiliului local/judetean pentru FSS public sau prin
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza
totodata capacitatea Cresc/Cad.

2.CRes/Cad are avizul de infiintare emis de ANPDPD.

3.CRes are capacitate minima de 4 locuri; capacitatea maxima este stabilita in functie de dimensiunea
locatiei, de resursele umane si financiare disponibile.

(Cdz are capacitate minima de 2 locuri.

4.Beneficiarii CRes sunt persoane adulte cu dizabilitati aflate n ingrijirea asistentilor personali sau a
asistentilor personali profesionisti sau a reprezentantilor legali caresunt in imposibilitate temporara de
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efectuare a ngrijirii lor; certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in termen de
valabilitate.

Beneficiarii CCdz sunt persoane adulte cu dizabilitati aflate in situatii critice de viatd (imbolnavire subita,
accident sau deces a asistentului personal/a asistentului personal profesionist, evacuare din locuinta,
calamitate naturald etc.); certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in termen de
valabilitate.

5.CRes 51 CLdz pot fi organizate si pot functiona in aceeasi locatie sau in locatii diferite.

6.CRes/CCd2 deline aulorizaliile yi avizele de funclionare in Letmen de valabililale: aulorizalia sanilard
de functionare sau, dupd caz, documentul prevazut de procedura in vigoare privind reglementarea
sanilard pentru funclionatea aclivildiilol cu tise penttu slarea de sindilale a populallel; aulotizatia
sanitar-veterinard, pentru serviciile care asigurd activitd{i de preparare si distribuire a hranei;
aulotizalia de secunitale la incendiu sau, dupd caz, documentul care alesld faptul ¢& nu se supune
autorizarii de securitate la incandiu.

7.CRes/CCdz detine si respectd Regulamentul de organizare si functionare.

8.FSS face cunoscut ROF n cadrul unor sesiuni de informare a personalului CRes/CCdz cel putin o datd
pe an; tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa la ROF.

9.Activitatea CRes/CCdz este coordonatd de o persoand cu responsabilitatea de coordonator;
coordonatorul poate fi managerul de caz sau o altd persoana, absolventd de fnvatadmant superior, cu
diploma de licenta sau echivalenta si cel putin 1 an vechime in domeniul serviciilor sociale.

10.Coordonatorul CRes/CCdz elaboreaza anual, in funa februarie a anului curent pentru anul anterior,
un raport de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurtd descriere a activitatilor, gradul de
implementare a standardelor de calitate si problemele intdmpinate, proiecte finantate, rezultatele
controalelor, propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au impus din
analiza gradului de salisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fatd de calitatea vietii din
CRes/CCdz; raportul este avizat de catre FSS si este disponibit la sediul acestuia; raportul de activitate
poate (i poslatl pe sile-ul FSS/CRes/CCdz.

11.FSS 1espectd prevedet ile actelor notmative, inclusiv ale standardelor specifice de calitate, referitoare
la structura, calificarea §i responsabilizarea personalului fata de serviciile si activitatile din CRes/CCdz.

12.FSS are si respecta planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat.

13.Planul anual de instruire si formare profesionala cuprinde module de instruire privind: egalitatea de
sanse; prevenirea, recunoasterea i tapot lalea formelon de exploalal e, violen|a si abuz, 1espect penliu
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitati.

14.Personalul CRes/CCdz este instruit/formal/perfeclional anual cu privire la: egalildlea de sanse;
prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz; respect pentru
diversitate; respect §i incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitdti; dovada instruirilor/formarilor se include in dosarul de personal.

15.FSS/CRes/CCdz consemneazd sesiunile de instruire in Registrul privind perfectionarea continua a
personalului, Tn care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnétura participantilor, numele
si semnatura persoanei care a realizat instruirea.

16.FSS asigura comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu CRes/CCdz,
cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul autoritdtilor publice locale si judetene si cu alte
institutii publice locale si centrale.
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17.FSS/CRes/CCdz incurajeaza activitatea voluntarilor si foloseste serviciile acestora in interesul
beneficiarilor, in conditiile legii; activitatea voluntarilor este coordonati de coordonatorul CRes/CCdz.

18.FSS/CRes/CCdz promoveaza parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu dizabilitati,
prin identificarea si implicarea de organisme guvernamentale sau neguvernamentale, specialisti sau alte
persoane resursa din diferite domenii de activitate.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul raportului de activitate respecta cerintele minime ale standardului.

Im 2 Confinutul planului anual de instruire si formare profesionald respectd cerintele minime ale
standardului.

Indicatori de control:

lc 1 - CRes/CCDz define hotdrdrea consiliului  local/judetean  pentru  FSS  public  sau
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza
totodatd capacitatea EM.

lc 2 CRes/CCdz detine avizul de infiintare emis de ANPDPD.

lc 3 - Documentele care atesta calitatea de persoand incadrati in grad de handicap a beneficiarilor sunt
in termen de valabilitate.

fc 4 - ROF este disponibil la sediut CRes/CCdz, inclusiv tabelul cu participantii la sesiunile de informare
5i semnaturile acestora.

lc 5 - FSS respecta prevederile actelor normative referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea
personalului, inclusiv a coordonatorului, fata de activitatile si serviciile din CRes/CCdz.

lc 6 - Raportul anual de activitate este disponibil la sediul FSS.

lc 7 - Personalul angajat al CRes/CCdz a fost instruit anual cu privire la temele prevazute in standardele
minime de calitate.

Ic 8 - FSS mentine comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile beneficiarilor cu CRes/CCdz,
cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene si cu alte
institutl publice locale si centrale.

lc 9 - FS5/CRes/CCdz foloseste serviciile voluntarilor n interesul beneficiarilor, in conditiile legii.

lc 10 FS5/CRes/CCdz are parlenet lale In desfasurare avand ca obiect ingrijirea si protectia persoanelor
adulte cu dizabilitéti.

Standard 2 - GAZDUIRE FSS/CRes/CCdz asigura gaduirea beneficiarilor in
conditii de minim confort, sigurania si igiend.
Rezultat: Beneficiarii sunt gazduiti, pe termen limitat, in

locatii curate, adaptate nevoilor lor, confortabile
si sigur din punct de vedere al securitaii
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personale.

Cerinte minime:

1. CRes/CCdz este amplasat in comunitate si are acces la mijloacele de transport in comun.
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2. CRes se compune din camerele/dormitoarele beneficiarilor, camera de socializare, bucitirie,
baie/grup sanitar, alte dependinte, curte, dupa caz.

3. CCdz se compune din camerele/dormitoarele beneficiarilor, camera de socializare, o camera pentru
separarea persoanelor cu probleme grave de sadndtate, baie/grup sanitar, bucitarie, alte dependinte,
curte, dupa caz.

4 Tn situatia in care CRes si (Ldz gestionesza o locatie comuna, cele doud servicii vor fi separate prin
cel putin un hol.

5. Mijloacele prin care se asigura imprejmuirea CRes/CCdz, acolo unde este cazul, nu impieteaza
vizibilitatea in si dinspre locatie

6. FS5/CRes/CCdz 1especld prevedeile legale T ceea ce priveste adapliiile necesare penliu persoanele
cu dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere largi, nu existd sciri si praguri interioare sau exista rampe
de acces sau planui inclinale, mana cenld, allele.

7. Spatiile interioare §i exterioare ale CRes/CCdz oferd siguranta beneficiarilor, de exemplu: ferestrele
sunl securlzale, inslalatiile i cablurile eleclilce sunt izolale, usile au sisleme de inchidere accesibile
beneficiarilor si personalului, in caz de urgenta.

8. Acolo unde exista, spatiile exterioare sunt amenajate, de exemplu cu binci, foisoare si/sau cu diverse
echipamente de relaxare $i iniycare, de exemplu cos de baschel, mese de sah, allele.

5. Echipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare previn producerea de
accidente, de tip alunecari, caderi, plagi intepate sau taiate, altele.

10. Spatiile intericare beneficiaza de lumina naturald si de lumina artificiald, dup3 caz.

11. CRes/CCdz dispune de sisteme de incalzire si de deschideri directe (usi, ferestre) catre aer liber,
pentru ventilatie natural3.

12. Tiecare beneficiar din CRes are in folosinta o camerd proprie.

13. Fiecare camera/dormitor asigura o suprafat de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv
8 mp pentru cel care utilizeaza fotoliu rulant.

4. ({dz poate gdzdui doud persoane intr o camerd/dormitor, cu condifria respectdnt opinel
beneficiarului i a parametrilor de suprafata.

15. Camera/dormitorul cuprinde cel putin cate o noptiera pentru fiecare pat si un dulap.

16. CRes/CCdz asigura pentru fiecare beneficiar lenjerie de pat, paturi, prosoape si alte obiecte de uz
personal.

17. Lenjeria de pat este curata si in stare bund, se schimba ori de cite ori este nevoie.

18. Hainele beneficiarului sunt personalizate in functie de sex si varsta, suficiente, bine Tntretinute,
curate si adecvate sezonului.

19. CRes/CCdz poate asigura, dupa caz, materiale igienico-sanitare necesare in vederea satisfacerii
nevoilor beneficiarului iar acestea sunt depozitate corespunzétor.
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20. CRes/CCdz dispune de céte un grup sanitar la maxim 4 persoane; grupul sanitar este dotat cu vas de
toaleta cu capac, chiuveta, cada sau dus, instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sipun.

21. CRes/CCdz dispune de o camera/un spafiu care poate fi utilizat/a atat pentru efectuarea activitatilor
de zi a beneficiarilor cat §i pentru socializare si primirea de vizitatori, dotat/3 cu fotolii, canapea, tv,
radio, altele.

¢¢ (amerele video din (Res/(Cdz sunt plasate numai la intrare, in spatiile interioare comune si in
spatiile exterioare.

23. CRes/CCdz dispune de cel putin un post telefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil beneficiarilor,
precum si de acces la internet.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Hainele beneficiarului sunt suficiente, bine intretinute si adecvate sexului, varstei si sezonului.
I 2 - Lenjeria de pal esle curatd si in stare buna.,

Im 3 - Spatiile interioare degaja o atmosfera familiala.

Indicatori de control:

lc 1 - CRes/CCdz este amplasat In comunitate, are acces la mijloacele de transport in comun iar
mijloacele prin care se asigura imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

lc 2 - Spatiile CRes/CCdz, interioare si exterioare, sunt curate, igienizate si ofera sigurantd; spatiile
interipare sunt luminoase §i dispun de sisteme de incélzire si ventilatie naturala/artificiala.

Ic 3 - Suprafetele alocate fiecarui beneficiar respecta prevederile cerintelor minime corespunzatoare,
lc 4 CRes/CCdz este adaplat corespurizatol penliu pelsoanele cu dizabilitL.

lc 5 - Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, alribuirea malerialelor igienico-sanilare si a obieclelor de
uz personal corespund prevederilor cerintetor minime corespunzatoare.

lc 6 - Spatiile CRes/CCdz au destinatii si sunt dotate in conformitate cu prevederile cerintelor minime
corespunzitoare.

lo /7 CRes/CLAz dispune de cel putin un posl lelefonic fix sau de un telefon mobil, accesibil
beneficiarilor, precum si de acces la internet.

Standard 3 - ALIMENTATIE FSS/CRes/CCdz asigura o alimentatie corecta din
punct de vedere nutritional si diversificata, intr-
un cadru familial.

Rezullal: Beneficiarii se hranesc suficient, diversificat, n
conditii igienice si ambianla placula.

Cerinte minime;
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1. CRes/CCdz are bucatarie sau oficiu, echipata cu cel putin: chiuvet, aragaz/microunde, frigider,
masa, scaune, spatiu pentru depozitare alimente.

2. CRes/CCdz evitd folosirea produselor alimentare semi-preparate sau procesate si incurajeazi
consumul de fructe si de deserturi preparate, cel putin de trej ori pe s3ptamani.

3. Beneficiarii pot servi masa in bucatarie, in camera de socializare sau in camera/dormitor, in functie
de situatia personald.

4. CRes/LLdz asiguid veseld, tacdmui sau Lacdmuri adaplate, dupd caz, fele de masd, alle maleriale
necesare asigurarii unui mediu placut.

5. CRes/CCdz asigurd cite 3 mese/7i fiecdrui beneficiar si, dup3 caz, gustdri, la intervale echilibrate,
variate de la o zi la alla, {inandu-se cont, pe cal posibil, de preferinte.

6. CRes/((dz respecta dieta recomandata pentru un heneficiar, acolo unde este cazul

7. Personalul acordd sprijin beneficiarilor, relationeazi cu acesta cu discretie si calm, mentine un climat
suportiv 51 dovedeste respect.

Indicatori de control:
Ic 1 - Beneficiarii primesc o alimentatie adecvata nevoilor §i preferintelor.

lc 2 - CRes/CCdz asigurd consumul de fructe proaspete si de deserturi preparate {nu cumparate), cel
putin de trei ori pe saptamani.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE FSS/CRes/CCdz se preocupa de mentinerea
sanatatii beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea starii
de sanatate.

Cerinte minime:
1. FSS elaboreaza si aplicd procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza, cel putin: modul de gestiune a medicamentelor; modul de prevenire si
gestionare a situatiilor critice si comportamentelor indezirabile datorate starii de sanatate, de tipul:
furt, incalcarea intirnitatii, distiugerea bunurilor; conditiile de respectare a dreptului la alegere a unui
tratament din partea beneficiarului sau reprezentantului sau legal; modalitati de interventie in situatiile
de neglijenta a starii de sdndtate si igienei din partea beneficiarului, precum si in situatiile de
dependenta de alcool, substante ilegale, tutun; situatiile Tn care se solicitd interventia de urgenta.

3. CRes/CCdz cunoaste si aplicd procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor.

4. FSS/CRes/CCdz utilizeaza lMisa de monitorizare a stdrii de sdndtate care contine, in functie de
informatiile colectate, evidenta internarilor, tratamentelor, recomandarile medicilor specialisti pentru
medicatia administrata (denumire comerciala si dozaj), evidenta acesteia si alte situatii medicale in care
au fost implicati beneficiarii.
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5. Completarea/actualizarea Fisei de monitorizare a stirii de sanatate se face de citre personal
responsabilizat in acest sens.

6. in cazul in care beneficiarii necesiti tratament medical permanent si supravegheat, personalul din
CRes/CCdz consemneaza in Fisa de monitorizare a stérii de sdnitate zilnic sau, dupi caz, saptimanal,
medicatia acordata si date despre starea general3.

7 CRes/CCde verifica calitatea de aslgurat a beneficiarului si ia legdtura cu medicul de familie.

& Personalul responsabilizat prin fisa de post din CRes/(Cdz poale acorda prim ajulor si poale gesliona
tratamentul bolilor minore (raceli, dureri de cap etc.) si aplicarea medicatiei prescrise, poate acorda
sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor si altele

9. CRes/CCdz dispune de un dulap Inchis cu cheie T care sunt depozilale medicamentele si matet lalele
necesare tratamentelor medicale §i la care are acces numai personalul responsabilizat.

10. in cazul in care un beneficiar refuzi medicatia orald recomandati, personalul responsabilizat
consemneaza refuzul in Fisa de monitorizare a st&rii de sanatate.

11. Beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia sunt ajutati de personalul responsabilizat.

12. Tn situatia in care un beneficiar din CRes/CCdz are un plan de prevenire, interventie si recuperare
individualizat, realizat de specialisti, CRes/CCdz urmdreste realizarea acestuia.

13. CRes/CCdz se asigura ca beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia si-a dat consimtimantul
pentru ingrijire si fratamente medicale in situatii exceptionale; consimfamantul este inclus in dosarul
personal al beneficiarului.

indicatori de control:

lc 1 - Fisa de monitorizare a starii de séndtate este actualizatd si inclusd in dosarul personal al
beneficiarului.

le 2 - Medicamentele si malerialele sanitare sunt depozitate fh conditii de siguranti.

lc 3 - Consimtamantul beneficiarului/reprezentantului legal pentru ingrijire si tratamente medicale in
situatii exceptionale este inclus 1 dosarul personal.

MODULUL U - ACCESAREA SERVICIULUI SOCIAL (Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE FSS/CRes/CCdz asigura informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul social.
Rezultat Persoanele interesate primesc informatii cu

privire la modul de organizare si functionare a
CRes/CCdz, oferta de servicii, drepturile si

obligatiile beneficiarilor.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza materiale informative cu privire la CRes/CCdz.
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2. Materialele informative cuprind cel putin: conditii de admitere, servicii si activitati, conditii de
suspendare/incetare, continutul contractului de furnizare de servicii, durata acordarii serviciilor,
drepturile si obligatiile partilor.

3. Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic.

4. CRes/CCdz detine si pune la dispozitia persoanelor interesate materiale informative.

5. CRes/CCdz utilizeaza mijloace de informare adaptate, dupa caz: informatii clare si simple/limbaj usor
de citit, prezentdri audio-video, limbaj Braille, limbaj mirmico gestual.

6. FSS/CRes/CCdz ulllizeaza imagni ale beneficiaritor sifsau dale cu caracler personial in maletlale
informative, numai in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor legali, accord valabil pe o
anurmild peticadd de Limp.

7. CRes/CCdz include acordul scris In vederea utilizdrii imaginii si datelor cu caracter personal pe o
anumita perioada de timp, in dosarul personal al beneficiarului.

8. F55/CRes/(Ldz se asigurd c& materialele informative sunt actualizate cu regularitate.

9. CRes/CCdz permite accesul persoanelor interesate de a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare
a activitdtilor si serviciilor, daca sunt locuri disponibile.

10. In timpul vizitei, persoanele interesate sunt insotite de un angajat al CRes/CCdz care oferd
informatiile solicitate,

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul materialelor informative respecta cerintele minime ale standardului.
indicatori de control;

lc 1 - Cel puiin una din formele de prezentare a materialelor informative actualizate este disponibila la
sediul CRes/CCdz.

lc 2 - Dosarul personal al beneficiarului cuprinde acordul scris privind utilizarea imaginii si datelor cu
caracter personal pe o anumita perioada de timp.

Standard 2 - ADMITERE FSS realizeazda admiterea beneficiarilor in
condiliile in care poate raspunde, prin aclivititile
si serviciile CRes/CCdz, nevoilor lor individuale.
Beneficiarii/reprezentantii  legali cunosc si
Rezultat accepta conditiile de admitere in CRes/CCdz.

Cerinte minime:

1. Pentru a beneficia de serviciile CRes/CCdz, potentialii beneficiarii adreseaza o cerere catre serviciul
public de asistenta sociald din subordinea autoritatii administratiei publice locale in a cérei raza are
domiciliul/regedinta persoana cu dizabilitdti, cdtre directia generald de asistentd sociald si protectia
copilului judeteana, respectiv locald a sectorutui municipiului Bucuresti sau cétre un furnizor privat de
servicii sociale, acreditat /licentiat in conditiile legii.
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2. Cererea de admitere in CRes este supusa aprobdrii FSS in maxim 3 zile.
3. Cererea de admitere in CCdz este supusa aprobarii FSS in maxim 8 ore.
4. DGASPL poate acorda din oficiu servicti de CRes/CCdz.

5. FSS emite dispozitia de admitere in baza analizei situatiei persoanei; copie de pe dispozitia de
admitere este inclusa in dosarul personal.

6. T55/CRes/(Lde explica beneliciarilor prevederile din contractul de furnizare de servici realizal pe
baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale inainte
de a fi sernnal, ulitizdnd, dupd caz, formate accesibilizale: prezenldri audio- video, limbaj mimico-
gestual etc.

7. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dup¥ caz, cu reprezentantul legal
al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se pastreazd la sediul FSS ijar un exemplar se inmaneaza
beneficiarului/reprezentantului legal.

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurii de admitere respecta cerintele minime ale standardului.
Indicatori de control:

Ic 1 - Dispozitia de admitere este inclusa in dosarul personal.

fc 2 - Contractele de furnizare de servicii incheiate cu beneficiarii sau cu reprezentantii legali ai acestora
si actualizate dupd caz sunt disponibile la sediul FSS, in original si in dosarul personal al beneficiarului,
in original.

Standard 3 DOSARUL  PERSONAL AL | FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar
BENEFICIARULUI personal pentru fiecare beneficiar.
Rezultat Dosarele personale ale beneficiarilor contin

documentele prevdzute de standardele de
calitate i sunt pastrate in  regim de

107

confidentialilale si siguiania.

Cerinte minime:

1. FSS/CRes/CCdz intocmeste dosarul personal initial al beneficiarului, care cuprinde cel putin
urmatoarele documente:

a) cererea de admitere, semnata de beneficiar/reprezentant legal;
b) dispozitia de admitere din partea F5S, in original;
c) copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz, ale beneficiarului;

d) copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap, aflat in termen de valabilitate;
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e) contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original.
2. CRes/CCdz completeaza dosarul initial al beneficiarului cu alte documente din perioada incetarii.
3. Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate consulta dosarul personal, la solicitare,

4. Consultarea dosarului personal de catre o persoana din sistemul de protectie/asistentd sociali se face
in prezenta personalului cu atributii din FSS/CRes/CCdz.

5. Cunsullal ea dusarului personal de cAlre o persoand din afara sistemului de protectie/asistenta socialé
se face cu acordul scris al heneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta personalului cu
atributii din F55/CRes/CCde; exceplie fac cazurile in care consultarea dosarului este solicitatd de
arganele de politie/cercetare penald; acordul scris se pastreazi in dosarul personal,

6. CRes/CCdz pastreaza dosarele personale ale beneficiarilor in dulapuri Inchise, accesibile numai
personalului de conducere si angajatilor cu atributii in acest sens precizate in fisa de post.

7. FSS asigurd arhivarea dosarelor personale, in regim de confidentialitate, pe o perioada minima de 5
ani de la incetarea acordérii serviciilor.

8. FS5/CRes/CCdz tine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic.
Indicatori de control:

lc 1 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul CRes/CCdz.

lc 2 - Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevazute de standardele de calitate.

Ic 3 - Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate de catre FSS in conditii care permit pastrarea
confidentialitatii datelor.

lc 4 - FSS/CRes/CCdz detine evidenta dosarelor personale arhivate pe suport de hartie sau electronic.

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARI| | FSS suspendd/inceteazd acordarea serviciului
SERVICHLOR social la cererea beneficiarului sau n alte conditii
cunoscute si acceptate de beneficiari sau de
reprezentantii lor legali.

Beneticiarilor le sunt suspendate/incetate
Rezultat serviciile oferite in CRes/CCdz in conditii
cunoscute i acceptate.

Cerinte minime:

1. FSS explicd beneficiarului sau reprezentantului siu legal, inainte de semnarea contractului de
furnizare servicii, ptevedetile privind suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social.

2. Principalele situatii in care FSS poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal;
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b) in caz de internare in spital pe o perioadd mai mare de 30 de zile;

¢) in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal.

3. Principalele situatii n care FSS poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar sunt:
a) la expirarea termenului prevazut in contract;
b) la cererea scrisd a beneficiarului,

) la cetetea teprezentantulul legal; In cazul LLdz, cererea va fi insotitd de un angajament scris prin
care reprezentantul legal se obliga sa asigure gdzduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;

d) transfer in altd institutie rezidengiald, la cetetea sarisd a beneficiarului/reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

e) CRes/CCdz nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide;
f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale;

g) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele);

h) in caz de deces.

4. CRes/CCdz intocmeste Fisa de suspendare/incetare a acorddrii serviciului in maxim 4 ore de la
constatarea situatiei in care se afla beneficiarul; fisa face parte din dosarul personal al acestuia.

5. Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre conditiile in care
beneficiarul a parasit serviciul: situatia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele
aferente, Tmbracadmintea si mijloacele de Lansporl folosile, insolitori, bagaj, precun si destinalia
comunicata.

6. In situatia incetdrii acordirii serviciului, CRes/CCdz transmite copia documentelor care alchtuiesc
dosarul personal al beneficiarului cdtre FSS, in baza unui proces-verbal de predare - primire.

/. Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate solicita in scris, la incetarea acordarii serviciului, copia
documentelor care alcatuiesc dosarul personal; predarea - primirea documentelor se face in baza unui
proces verbal incheiat cu I'SS; procesele verbale de predate  primire sunt sernnale de paiLi si athivate.

8. F55/CRes/CCdz detine un registru de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiarilor.

9. Registrul de evidenta cuprinde cel putin urmétoarele: datele de identificare a beneficiarilor, sumarul
documentatiei care motiveaza intrarea in/iesirea din serviciul social CRes/CCdz, data predarii dosarului
personal si setnnaturi.

Indicatori de control:
Ic 1 - Dosarele personale arhivate ale beneficiarilor contin copie de pe fisa de suspendare/incetare a

acordarii serviciului; in cazul incetarii, dosarut personal cuprinde si procesul verbal de predare - primire,
in original.
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lc 2 - Registrul de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiaritor, completat conform cerintelor minime ale
standardului, este disponibil la sediul FS5/CRes/CCdz.

MODULUL llf - EVALUARE S| PLANIFICARE (Standarde 1-3)

Standard 1 - EVALUARE ANTERIOARA ADMITERII IN | FSS/CRes/CCdz identificd nevoile beneficiaritor

CRes/EVALUARE POST- ADMITERE IN CCdz anterior admiterii in CRes, la domiciliul acestora,
sau idenlifica nevoile beneficialilor post admitere
in CCdz,

Rozultat: Bemeficiatit primest setvitii in Dbaca nevoilon
individuale identificate.

Cerinte minime;

1. Evaludied antetioara admilerii in CRes este realizat¥ la domiciliul persoanei adulte cu dizabilitati,
imediat dupa aprobarea cererii de admitere. Evaluarea post-admitere a beneficiarului din CCdz este
realizata la sediul CCdz, dup3 admitere.

2. Din echipa care realizeaza evaluarea la domiciliu, in cazul CRes, fac parte cel putin un asistent social
si un psiholog din cadrul FSS. Evaluarea post-admitere este realizatd de SECPHA - DGASPC, la sediut CCdz.

3. Evaluarea anterioara admiterii in CRes are ca scop identificarea obiceiurilor de viatd a persoanei
adulte cu dizabilitdti.

4, Evaluarea post-admitere in CCdz are ca scop identificarea nevoilor si serviciilor corespunzatoare.

5. Totodatd, echipa de evaluare dentifica problemele legate de starea generala de sanitate, de gradul
de autonomie, comunicare, de nevoile specifice de asistentd, ingrijire, abilitare si reabilitare,
interelationare, de nevoile educationale, culturale, riscurile posibile si eventualele dependente (droguri,
alcool, tutun, altele).

6. In cadrul evaludrii, echipa de evaluaie selecleazi inforinatii din PIS i PIRIS, din alle documente.
/. Echipa de evaluare se preocupd si implice persoana cu dizabilitéti si si asculte opinia acesteia.

8. Echipa de evaluare consemneaza rezultatele fie in Fisa de evaluare antericarad admiterii - pentru
CRes/fie in Fisa de evaluare post-admitere pentru CCdz, incluse in dosarul personal al beneficiarului.

9. Fisa de evaluare anterioara admiterii/Fisa de evaluare post-admitere cuprind cel putin urmatoarele:
rezultatele evaludrii, nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt, serviciile si activitafile
recomandate, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si cea a persoanei
adulte cu dizabilitati sau a reprezentantului siu legal.

Indicatori de monitorizare:;

Im 1 - Continutul Fisei de evaluare anterioard admiterii sau al Fisei de evaluare post admitere respecti
cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

Ic 1 - Fisa de evaluare anterioara admiterii sau Fisa de evaluare post-admitere este inclusa in dosarul
personal al beneficiarului.
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CRes/CCdz asigurd activitdti corespunzatoare
Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT nevoilor individuale ale beneficiarilor.

Rezultat: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de
nevoile identificate prin evaluare.

Cerinte minime:

1. Echipa care a efectuat Msa de evaluare anletivata adimilerii in CRes/Fisa de evaluare post-admitere
in CCdz completeaza Plan personalizat (PP) pentru fiecare beneficiar.

2. PP - CRes urmareste respectarea programului obishuit de viatd a beneficiarului si asigura realizarea
activildtilol din cate acesla se compune.

3. In PP - CRes sunt specificate: programarea serviciilor si activititilor, modalititile de realizare, tinand
cont de implicarea si opiniile beneficiarului, semnaturile.

4. in PP - CCdz sunt specificate: programarea serviciilor si activitatilor, modalitati de realizare (in CZ,
altele), tinand cont de implicarea si opiniile beneficiarului, semnaturile,

Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul PP respecta cerintele minime ale standardului.

Standard 3 - MONITORIZARE CRes/CCdz se asigurd ca activitagile si/sau
serviciile planificate prin PP/PIS sunt realizate.

Rezultat: Beneficiarilor i se asigura implementarea PP si
Pis.

Cerinte minime:
1. FSS desemneaza un manager de caz pentru fiecare beneficiar.

2. T'SS se asigurd cd managerul de caz coordoneazd, monilorizeazd si evalueazd implementarea PP a
beneficiarilor.

3 FEvolufia situatiei/progreselor beneficiarilor este discutata saptamanal, in intalnirea managerului de
caz cu echipa; managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare.

4. Fisa de monitorizare cuprinde sinteza privind evolutia situatiei beneficiarului, sinteza realizata in
cadrul intalnirilor dintre managerul de caz si personalul implicat in serviciile oferite beneficiarului,
precum si comentariile privind modul in care se asigurd beneficiarilor un mediu sigur din punct de vedere
al protecliei finpoltiva exploaldrii, violenjel sl abueului proteciiel, impotriva Lorlurii si trdtamentelor
crude, inumane sau degradante.

5. FSS/CRes/CCdz se asigurd ca Fisa de monitorizare este utilizata corespunzitor cerintelor standardului
de calitate.
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6. La Tncetarea acordarii serviciilor, Fisa de monitorizare, insotitd de PP, este inclusa in dosarul personal
al beneficiarului.

Indicatori de monitorizare:
Im 1 - Continutul Fisei de monitorizare respecta cerintele minime ale standardului.
Indicalori de conliot:
Ic 1 - PP 51 Msele de monitorizare sunt incluse n dosarul personal al beneficiaralui.
MODULUL IV - ACTIVITATI §1 SERVICII (Standarde | - 4)
FSS/CRes/CCdz sprijind beneficiarii s3 dispuna de
cunostinte si informatii din domeniul social si al
dizabilitatii.

Beneficiarii sunt informati cu privire ta drepturi si
facilitati sociale.

Standard 1 - INFORMARE $I CONSILIERE SOCIALA
/SFRVICII DE ASISTENTA SOCIALA

Reullal:

Cerinte minime:

1. Activitdtile de informare si consiliere sociald se efectueazid conform planificirii din PP, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul CRes/CCdz si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Activitatile de informare si consiliere sociald, dupi caz, constau in:

a) informare si consiliere sociala cu privire la drepturile si facilititile sociale existente, clarificiri privind
demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

c) informare gi sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive
si tehnologii de acces;

d) informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare
st reabilitare,tratamente balneo etc.;

f) informare i sprijin pentiu oblinerea unot servicii de Ltanspol L: tovinield, cald de patrcate, bilete de
tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati,
ndeosebi organizatii neguvernamentale;

h) sprijin pentru identificare locuri de munci, angajare, pastrarea locului de munck, obtinerea de
tehnologii s dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

i) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile
angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munca;
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j) informare privind retelele de suport existente {inclusiv on-line) formate din persoane aflate n situatii
de viata asemanatoare.

3. Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere social poate fi: asistent social.
4. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

5. Personalul relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect §i oferad
acestuia confort fizic si psihic.

6. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreund cu managerul de caz, completeaza
rubrica de concluzii din PP, preciznd evolulia persoanei si problemele Intaimpinale.

/. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Tisa de monitorizare sunt incluse In dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:

fc 1 - Activitatile de informare si consiliere sociald si/sau juridicd sunt realizate de personal de
specialitate.

lc 2 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA FSS/CRes/CCdz se preocupa de mentinerea
echilibrului psiho-afectiv al beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate conditii pentru
mentinerea echilibrului psiho-afectiv.

Cerinte minime:

1. Consilierea psihologicd este recomandatd de echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, este monitorizata din punct de vedere al realizirii de ciitre coordonatorul FSS/CRes/CCdz si
din punct de vedere al evolutief situatiei beneficiarului de citre managerul de caz.

2. Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare
sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea, altele.

3. Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii terapeutice
speeifice

4. Consilierea psihologica se desfasoara de CZ, la sediul acestuia sau, dupa caz, in CRes/CCdz.
5. Personalul implicat in realizarea consilierii psihologice poate fi: psiholog, psihoterapeut.

6. FSS/CRes/CCdz poale implica si alli specialisti, In vederea asigurdrii unor servicii specifice pentiu
beneficiari,

7. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.
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8. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si oferd
acestuia confort fizic si psihic.

9. La incetarea acordarii serviciilor, personalut implicat, impreuni cu managerul de caz, completeazs
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intdmpinate.

10. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicalori de conlrol:
lc 1 - Consilierea psihologicd este realizata de personal de specialitate.

lc 2 - PP 5i lMNsa de rmonitorizare sunl incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Standard 3 INGRIJIRE SI ASISTENTA F5S/CRes/CCz asigura servicii de Tngiijite si
asistentd pentru beneficiari.

Beneficiarii primesc ingrijire si asistentd sub
Rezultat: diverse forme, intr-un climat calm si prietenos.

Cerinte minime:

1. Actwvitatile de ingrijire si asistentd sunt recomandate in PP, se efectueazi conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de cétre coordonatorul CRes/CCdz si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Activitatile de ingrijire si asistenta, dupa caz, constau in:
a) sprijin pentru imbracat/dezbracat, inciltat/desciltat, alegerea hainelor adecvate;

b) sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si sters, Tngrijirea propriului corp si a partilor acestuia,
igiena eliminarilor, schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.);

€} sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandarilor
medicului de familie/specialist;

d) sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare, prevenirea ulcerului de decubit (tratarea
escarelor) si altele;

) spti]in penliu schitnbal ea pozitiei cotpului, pentiu a trece corpul din pozitie orizontald in alld pozitie,
intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului;

f) sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru deplasarea in interior /exterior, inclusiv efectuarea de
cumparaturi;

g) sprifin pentru comunicare, altele.

3. CRes/CCdz asigura, in cazul in care beneficiarii nu dispun de ele, obiecte de igiend personald- periuta
de dinti, pasta de dinti, sapun, prosoape etc.
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4. CRes/CCdz are in dotare tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare pentru
realizarea activitatilor,

5. Personalul este instruit cu regularitate pe teme referitoare la utilizarea tehnologiilor si dispozitiveler
asistive si tehnologiilor de acces.

8. Personalul implicat in activitatile de ingrijire si asistentd poate fi: pedagog de recuperare, pedagog
social, lucrdtor social, infirmiera, instructor de ergoterapie, terapeut ocupational, alti terapeuti.

9. Personalul foloseste IMsa beneficiarului, in care consemneazi inletvenlia st dutala atesleia.

10. Personalul relationeazd cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect s ofera
acestuia confort fizic si psihic.

11. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuni cu managerul de caz, completeazi
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intdmpinate.

12. La incelarea acordaiii servicilor, PP gi Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

indicatori de control:
lc 1 - Activitatile de Tngrijire si asistenta sunt realizate de personal de specialitate.
l¢ 2 - Sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua a personalului.

Ic 3 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

. FSS/CRes/CCdz asigura desfasurarea programului
Standard 4 - PROGRAM OBISNUIT DE VIATA obisnuit de viata a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii isi continua programul obisnuit de
viata.

Cerinte minime;

1. CRes desfasoard activitati in baza PP, In vederea continudrii programului obisnuit de viatd a
beneficiarului, monilorizarea realizarii este asigurat3 de cdtre coordonatorul CRes iar din punct de
vedere al evoluliel situallei beneficiarului de catre managerul de caz.

2. Aclivilalile, dupa caz, constau in:

a) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor cognitive;

b) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice;

¢) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare;
d) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate;

e) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;
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f) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de de ingrijire a
propriei sanatati;

g) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire;

h) continuarea programului de stimulare pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interrelatfionare;

i) conlinuaren programelor de abilitare si reabilitare;
J) continuarea programelor de educatie/formare profesionala/pregatire pentru munca;
k) continuarea programelor de inleglate sociald si civica.

3. CCdz desfagoara aclivitali in baza PP, in vederea identificirii nevoilor individuale ale beneficiarilor si
asigur arii serviciilon necesare, monitorizarea realizirii este asiguratd de citre coordonatorul CRes 1ar din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de cdtre managerul de caz/responsabilul de caz.

4. FS5/CRes/CCdz asigura tehnologii 5i dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte produse necesare,
in functie de specificul activitatilor.

5. Personalul implicat poate fi: asistent social, tehnician de asistentd sociald, lucrator social, psiholog,
psihoterapeut, logoped, pedagog de recuperare, pedagog social, terapeut ocupational, instructor de
ergoterapie, instructor de educatie, kinetoterapeut, fiziokinetterapeut, medic, asistent medical,
infirmiera, alti terapeuti.

6. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia si durata acesteia.

7. FSS/CRes/CCdz poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru
beneficiari.

8. Personalul relalioneaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ii ofera
acestuia confort psihic.

9. La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreun cu managerul de caz, completeazi
rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si problemele intampinate.

10. La incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

Indicatori de control:
lc 1 - FSS/CRes/CCdz realizeaza activitatile conform PP, cu personal de specialitate.

Ic 2 - FS5/CRes/CCdz 4 asigural/asigura tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte
produse necesare, in functie de specificul activitatilor.

lc 3 - F55/CRes/CCdz a implicat/implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice
pentru beneficiari.

Ic 4 - PP si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.
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MODULUL V - PROTECTIE St DREPTURI (Standarde 1 - 8)

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR | CRes/CCdz respecta drepturile beneficiarilor.

BENEFICIARILOR

Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

Cerinfe minime:
1. Beneficiarii au, in principal, urméatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b} sa fie inforrmati cu privire la dieplurile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot apérea pe parcursul derularii serviciitor;

¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de heneficiari ai serviciilor sociale;

d} s& beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sa l1 se garantere demnitatea si intimitatea,

h} sa fie prolejati irmpoltriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

2. FSS/CRes/CCdz organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor.

Indicatori de control:

le 1 Sesiunile de instiuire sunt consermnate n Registiul privind pet feclionarea conlinud a personalului.

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC | FSS cunoaste i aplica managementul situatiilor de
risc.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de
rise.

Cerinte minime:
1. FSS elaboreaza si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

2. Procedura precizeaza, cel putin: exemple de tutburari de comportament sau comportament distructiv
pentru care trebuie solicitata interven{ia de urgentd, in mod exclusiv, a organelor abilitate, modul de
solicitare a interventiei de urgentd, modul de actiune Tn caz de fugd a beneficiarului, de agresiune,
plecare neanuntata, modalitati de actiune post-situatie de risc.
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3. CRes/CCdz cunoaste si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

4. CRes/CCdz comunicd cétre FSS, in termen de maxim 4 ore, situatiile care au necesitat interventia de
urgenta.

5. Documentul care atesta interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al beneficiarului.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul procedurn privirel managementul situagiilor de rise respecti cerintele minime ale
standardutlui.

Indicatori de control:
lc 1 - Procedura privind managementul situatiilor de risc este disponibili la sediul FSS/CRes/CCdz.

lc 2 - Documentul care atestd interventia in situatia de risc este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Standard 3 - CODUL DE ETICA FSS elaboreaza si aplica Codul de etica.
Rezultat: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

Cerinte minime;
1. FSS elaboreaza si aplica Codul de etici.

2. Cedul de etica cuprinde reguli care privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi
beneficiarii, fara nici un fel de discriminare.

3. Codul de eticad prevede acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

4. CRes/CCdz cunoaste si aplica Codul de etica.

5. F55/CRes/CCdz organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.
Indicatori de monitorizare:

Im 1 - Continutul Codului de etica respecta cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

lc 1 - Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul FSS/CRes/CCdz.

ic 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnate in Registrul privind perfectionarea continua
a personalutui.

Standard 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARN, | FSS/CRes/CCdz asigurd un mediu fard pericole
EXPLOATARII, VIOLENTE! S| ABUZULUI pentru beneficiari din punct de vedere al
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protectiel impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului.

Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor
formelor de neglijare, exploatere, violenta si

Rezultat: abuz.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplicd procedura privind protectia mpotriva neglijdrii, exploatarii, violentei si
abuzului

2. Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la administrarea medicamentelor, modul de
identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; raportarea, investigarea
si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz; modul de gestiune a bunurilor sau
banilor beneficiarilor.

3. Procedura precizeaza totodatd modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenta si abuz
sesizale de personal in Limpul activititii acestuia In relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

4. CRes/CCdz cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului.

5. FSS/CRes/CCde organizeazd anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

7. CRes/CCdz incurajeazi si sprijind beneficiarii si sesizeze orice formi de neglijare, exploatare,
violenid, neglijare si abuz.

8. FSS inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, toate
situatiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual si
actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CRes/CCdz si/sau al organelor abilitate.

9. I'SS arhiveaza toate sesizarile referitoate la cazuri de neglijare, exploatare, violenld si abus iinpreuna
cu solutiite de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

m 1 - Continutul procedwii privind protectia impotriva neglijarii, exploalarii, violentei si abuzului
respectd cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control:

.....

ta sediul FS5/CRes/CCdz.

lc 2 - Sesiunile de instruire a personalului sunt consemnale in Registrul privind perfectionarea continua
a personalului

lc 3 - FSS/CRes/CCdz a4 wonsemnnal/consemnnieazd in Regislrul de evidenld a cazutilot de neglijate,
exploatare, violenta si abuz, toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta si abuz.
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Ic 4 - Sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz au fost nregistrate si sunt
arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.

Standard 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI | FSS/CRes/CCdz asigurd un mediu fara pericole
TRATAMENTELOR  CRUDE, INUMANE  SAU | pentru beneficiari din punct de vedere al
DEGRADANTE protectiei impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante. o
Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Rezullal:

Cerinfe minime:

1. 55 elaboreaza si aplica procedura privind proteclia finpolrivea Lo lutii si Latamenlelor ciude, inurmane
sall degradante.

2. Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortura, tratamente
crude, inumane sau degradante; raportarea, invesligarea si solutionarea situatiilor de tortura,
Lialamente crude, inumane sau degradante,

3. CRes/CCdz cunoaste si aplicd procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

4. FS5/CRes/CCdz organizeazad anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunocasterea
situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante,

5. CRes/CCdz incutajeaza s sprijind beneficiarii sd sesizeze orice formd de Udlament crud, inuman sau
degradant.

6. FSS nregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamentelor crude, inumane sau
degradante, toate cazurile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CRes/CCdz si/sau al organelor abilitate.

7. FSS arhiveazd Loale sesizérile referitoare (a cazurile de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante Impreuna cu solutiile de rezolvare.

Indicatori de monitorizare:

hn 1 - Continutul procedurii privind prolectia impolriva Lorlurii si Lratamentelor crude, inumane sau
degradante respecti cerintele minime ale standardului

Indicatori de control:

lc 1 - Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante este
disponibila la sediul F55/CRes/CCdz.

lc 2 - FSS/CRes/((dz a organizat/organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante.

lc 3 - FSS a consemnat/consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante,
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lc 3 - Sesizarile referitoare la cazuri de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante au fost
fnregistrate si sunt arhivate impreuna cu solutia de rezolvare.

Standard 6 - ASISTENTA [N CAZ DE DECES FSS/CRes/CCdz asigurd asistenta beneficiarilor
aflati in stare terminala si in caz de deces.

Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvata in caz de
stare terminala si serviciile necesare in caz de
deces.

Cerinle minime:
1. F5S elabotedzd procedura privind asistenta in slare Lerminald sau deces a beneficiaritor.

2. PMoceduwa precizeaza cel puting modul i cate esle suptavegheal beneficiatului aflal i slate
terminala, cum se asigura tratamentul medical, inclusiv medicatia pentru terapia durerii, cum se asigura
separarea persoanei fata de ceilalti beneficiari, asistenta spirituala, informarea familiei.

3. CRes/CCdz cunoaste si aplicd procedura de asistent3 in stare terminal3 sau In caz de deces.

4, CRes/CCdz are obligatia de a informa, n scris sau telefonic, rudele beneficiarului, in termen de 4 de
ore de la decesul acestuia.

5. CRes/CCdx stabileste cu reprezentantul legal al beneficiarului sau cu membrii de familie, serviciile
furnizate iIn caz de deces.

6. CRes/CCdz faciliteaza sau realizeaza formalitafile de inmormantare, conform prevederilor inscrise in
contraclul de furnizare setvicii.

Indicatori de monitorizare:

im 1 - Continutul procedurii privind asistenta in stare terminald sau deces a beneficiarilor respecta
cerintele minime ale standardului.

Indicatori de control;

lc 1 - Procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces este disponibila, pe suport de
hartie, la sediul FSS5/CRes/CCdz.

Standard 7 - SESIZARI ST RECLAMATII | FSS/CRes/CCdz  se preocupa de asigurarea
continud B calitatii activitatilor gi serviciilor
acordate beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire la
calitatea ingrijirii si protectiei in CRes/CCdz si pot
depune reclamatii in caz de nemulfumire.

Cerinte minime:

1. FSS elaboreaza si aplicd procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.
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2, Procedura precizeaza, cel putin: modul de informare a beneficiaritor sau reprezentantilor lor legali
despre posibilitatea depunerii de sesizari/reclamatii sau despre exprimarea unei nemuttumiri in legatura
cu calitatea ingrijirii si protectiei in CRes/CCdz.

3. CRes/CCdz cunocaste si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

4. I'SS/CRes/CCdz poate apela la medialoli exlerni in anumile silualii considerale crilice.
b F4Y arhiveara toale sesizarile/reclamatiile impreun cu solujiile de rezolvare
Indicatori de monitorizare:

fm 1 - Conlinutul procedutii privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor benetficiarilor
rospectd cerintele minime ale standardului,

Indicatori de control;

lc 1 - Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizdrilor /reclamatiilor beneficiarilor este
disponibila la sediul FSS/CRes/CCdz.

lc 2 - Sesizarile/reclamatiile au fost inregistrate $i arhivate impreun cu solutiile de rezolvare.

Standard 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR FSS/CRes/CCdz se preocupa de masurarea
gradului de satisfactie a beneficiarilor.
Rezullat: Rezultat: Beneficiarilor Ui se creeazd cadrul

pentru a-si exprima satisfactia sau insatisfactia
fatd de activitétile §i serviciile din CRes/CCdz.

Cerinte minime;

1. FSS/CRes/CCdz aplicA chestionare pentru cunoasterea pdrerii  beneficiarilor  despre
activitati/servicii/atitudini generale.

2. Beneficiarii pot solicita sprijin pentru completarea chestionarelor, de la un membru al personalului,
de la reprezentantul legal sau din partea unui membru de familie.

3. Chestionarele completate sunt depuse de beneficiari intr-o cutie speciala, usor accesibila.

4. (oordonatorul C(Res/((dz, managerul de caz si un reprezentant al personalului analizeaza
chestionarele iar rezultatele analizei vor fi incluse in raportul anual.

Indicatori de control:

Ic 1 - Coordonatorul CRes/CCdz a analizat chestionarele si a inclus rezultatele analizei in raportul sau
anual.
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cu cazare de tip Centru respiro pentru persoane adulte cu dizabilititi sau Centru de criza pentru

persoane adulte cu dizabilitati

Nr. Denumire document

curent

1 Hotararea consiliului local/ judelean pentru Fs$ public sau peln hotararea/decizda/dispoeilia
organului de conducere prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza totodatd
capacitatea CRes/CCdz

2. Aviz de infiintare emis de ANPDPD

3. Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

4, Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF

5. Rapouit de aclivilale elaborat de conducitorut CRes/CCdz

6. Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat

/. Registrul privind perfeclionarea conlinua a personalului

8. Contracte de voluntariat/parteneriat cU organisme neguvernamentale/guvernamentale

9. Procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor

10. Fisa de monitorizare a starii de sanatate

11. Materiale informative cu privire la CRes/CCdz

12 Dispozitia de admitere

13, Conlraclul de furnizare de servicil cu heneficiarul

14. Fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului

15. Proces verbal Tichieial Thlie FSS - beneficiat /teprezenlant tegal pentiu primitea, h copie, o
dacumentelor care alciituiesc dosarul personal

16. Registru de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiaritor

17. Fisa de evaluare anterioara admiterii in CRes

18. Fisa de evaluare posl admilere in CCdz

19. | Plan personalizat (PP)

20. Fisa de monitorizare

21. Fisa beneficiarului
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22, Procedura privind managementul situatiilor de Fisc.

23. Codul de etica

24, Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului

25. Registrul de evident a cazurilor de neglijare, exploatare, violent3 si abuz

26. Procedura privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau
degradante

27. Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante

28. Procedura privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor

29 Procedura privind Inregistrarea si solulionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiaritor

30. Chestiolnare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor despre activitagi/servicii/atitudini
generale

SECTIUNEA a 2-a

Clarificri privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru respiro pentru persoane adulte cu
dizabilitati sau Centru de criza pentru persoane adulte cu dizabilitati

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciile sociale cu cazare de tip Centru respiro pentru persoane
adulte cu dizabilitati trebuie sa indeplineasci un punctaj de 54 puncte.

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciile sociale cu cazare de tip Centru de criza pentru persoane
adulte cu dizabilitati trebuie si indeplineascd un punctaj de 53 puncte. Standardul 4 - Program obisnuit

s LMo

de viata - din cadrul Modulului 4 - Activitd{i si servicii - nu este obligatoriu

Fisa de autoevaluare se completeaza dupa modelul prevazut in Anexa nr. 9 la Normele metodologice de
aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 118/2014.

FISA DE AUTOEVALUARE - CRes/CCdz

Punctajul standardelor | Punctaj rezultat in urma Observatii

specifice minime | autoevaluarii
obligatorii de calitate | indeplinirii standardelor
specifice minime
obligatorii de calitate
MODULHL 1 - MANAGEMENTUL | 24
SERVICIULUI SOCIAL(Standarde 1
- 4)

Standard 1 - ORGANIZARE St | 10
FUNCTIONARE  -FSS  asigurd
organizarea si  functionarea
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CRes/CCdz  cu  respectarea
prevederilor legale in vigoare.
Rezultat: CRes/CCdz sunt
organizate si functioneaza cu
respectarea prevederilor legale
in vigoare.

1. CRes/CCdz este infiintat prin

holararea consiliului
local/judetean pentru FSS public
saul prin

hotararea/decizia/dispozitia
organului de conducere prevazut
de lege pentru FSS privat, care
precizeaza totodatd capacitatea
{Res/(Ldz.

2. CRes are capacitate minima de
4 locuri; capacitatea maxima
este stabilitd n functie de
dimensiunea locatied, de
resursele umane si financiare
disponibile.CCdz are capacitate
minima de 2 locuri.

3. CRes/CCdz detine avizul de
infiintare emis de ANPDPD.

4. Beneficiadi CRes sunt
persoane adulte cu dizabilitafi
aflate in ingrijirea asistentilor
personali  sau  a  asistentilor
personali profesionisti sau a
reprezentantitor legali care sunt
In imposibilitate temporard de
efectuare a  iIngrijirii  lor;
certificatele/deciziile de
incadrare sunt in termen de
valabilitate.Beneficiarii  CCdz
sunl  petsuane adulle  cu
dizabilitdti aflate in situatii
critice de viata (Iimbolnavire
subitd, accident sau deces a
asistentului personal/a
asislentului personal
profesionist,  evacuare din
locuinta, calamitate naturald
elc.); cerlificalele/deciziile de
fncadrare sunt in termen de
valabilitate.

5. CRes/CCdz detine si respecta
Regulamentul de organizare si
functionare (ROF).

6  Structura, calificarea i
responsabilizarea personalului,
inclusiv a coordonatorului
CRes/CCdz, fata de activitatile si
serviciile din CRes/CCdz sunt

125



126 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

conforme cu prevederile actelor
normativein vigoare.

7. Coordonatorul CRes/CCdz | 1
elaboreaza anuval, iIn luna
februarie a anului curent pentru
anul anterior, un raport de
activitate care cuprinde cel
putin  urmatoarele: scurta
descriere a activitatilor, gradul
de implementare a standardelor
de calitate s problemele
jntampinate, proiecte finantate,
rezultatele controalelor,
propuneri penlru imbundtatirea
conditiilor de viatd, inclusiv
masurile care s-au impus din
analiza gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor
legali fatd de calitatea vietii din
CRes/LLdz; raportul este avizat
de catre FSS si este disponibil la
sediul acestuia.

8. Personalul CRes/CCdz este | 1
instruit/format/perfectionat
anual cu privire la: egalitatea de
sanse; prevenirea,
recunoasterea si  raportarea
formelor de exploalare, viotenta
si  abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare
pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu
dizabilitati; dovada
instruirilor/formarilor se include
in dosarul de personal.

9. FSS asigurd comunicatea si| 1
colaborarea regulata referitoare
la nevoile beneficiarilor cu
CRes/CCdz, cu serviciul public de
asistentd sociald de la nivelut
dutoritdtilor publice locale si
judelene si cu alte institutii
publice locale si centrale.

10. FSS/CRes/CCdz are | 1
parteneriate in  desfasurare
avind ca obiject ingrijirea si
protectia persoanelor adulte cu

dizabilitati.
Standard 2 - GAZDUIRC - {8
FSS/CRes/(Cdz asiguri

gazduirea  beneficiarilor  in
conditii  de minim confort,
siguranta si  igiend.Rezultat:
Beneficiarii traiesc in locatii
curate, adaptate nevoilor lor,
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confortabile si sigure din punct
de vedere al securitdtii
personale.

1. CRes/CCdz este amplasat in
comunitate, are acces la
mijloacele de transport in
comun.

2. Spatiile CRes/CCdz, interioare
si exterioare, sunt curate,
igienizate § oferd sigurantd;
spatiile interioare sunt
luminoase si dispun de sisteme
de Incdlzire si  ventilatie
naturald/artificiala.

3. Figcare beneficlar din CRes
are in folosintd o camera
proprie CCdz poate gazdui doud
persoane intr-o
cameta/dormitor, wu conditia
respectarii opiniel heneficiarutui
si a parametrilor de suprafata.

4, Fiecare camera/dormitor
asigura o suprafata de cel putin 6
mp pentru fiecare beneficiar,
respectiv 8 mp pentru cel care
utilizeaza fotoliu rulant.

5. TISS/CRes/CCdz  respecta
prevederile legale in ceea ce
priveste adaptirile necesare
pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu
deschidere larga, nu exista scari
si praguri interioare sau exista
rampe de acces sau planur
inclinale, mana curenld, allele.

6. (Res/CCdz asiguta penlru
fiecare beneficiar lenjerie de
pat, paturi si alte obiecte de uz
persocnal.,

7. Spalille CRes/CCdz au
destinatii si sunt dotate in
conformitate cu prevederile
cerintelor minime
corespunzatoare.

8. CRes/CCdz dispune de cel
putin un post telefonic fix sau de
un telefon mobil, accesibil
beneficiarilor, precum si de
acces la internel.

Standard 3 ALIMENTATIE

FSS/CRes/CCdz asigura o
alimentatie corecta din punct de
vedere nutritional si
diversificata, intr-un cadru
familialRezultat: Beneficiarii se
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hrénesc suficient, diversificat, in
conditii igienice si ambiantad
placuta.

1. CRes/CCdz asigura cate 3|1
mese/zi fiecarui beneficiar si,
dupd caz, sustdri, la intervale
echilibrate, variate de la o zi la
alta, tinandu-se cont, pe cit
posibil, de preferinte,

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU | &
SANATATE  I'SS/CRes/CCdz se
preccupa de mentinerea
sanatatii beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarii  primesc  sprijin
pentru  ingrijirea slarii de
sanatate.

1. CRes/CCdz cunoste si aplica | 1
procedura privind men{inerea
sanalalii beneficiarilor.

2. In cazul in care beneficiarm | 1
necesita tratament medical
permanent si  supravegheat,
personalul  din CRes/CCdz
consemneaza in  Fisa de
monitorizare a starii de sanatate
zilnic sau, dupa caz, sdptamanal,
medicatia acordata si date
despre slarea genetala.

3. CRes/CCdz verifica calitatea | 1
de asigurat a beneficiarului si ia
legdtura cu medicul de familie.

4. In situatia in care un |1
beneficiar din CRes/CCdz are un
plan de prevenire, interventie si

recuperale individualizal,
realizal de specialisti,
CRes/CCdz urmareste realizarea
acestuia.

5. CRes/CCdz se asigurd ca | 1
beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia sia dat
consimfamantul pentru ingrijire
si tratamente medicale in situatii
exceptionale;  consimtamantul
este inclus in dosarul personal al

beneficiarului.

Modulul I - ACCESAREA | 9
SERVICIULUI(Standarde 1- 4)
Standard | - INFORMARE - |2
FSS/CRes/CCdz asigura
informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul
sucial.Rezultat: Persoanele

interesate primesc informatii cu
privire la modul de organizare si




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 331 bis/27.1V.2026

functionare a CRes/CCdz, oferta
de servicii, drepturile si
obligatiile beneficiarilor.

1. CRes/CCdz detine si pune la
dispozitia persoanelor interesate
materiale informative.

2. FSS/CRes/CCdz utilizeaza
imagini ale heneficiaritor si/saul
date cu caracter personal n
maleriale informative, numai in
baza acordului scis al acestola
sau al reprezenlanliler legali,
accord valabil pe o anumiti
perioada de timp.

Standard 2 ADMITERF  FS8
realizeaza admilerea
heneficiarilor iIn conditiile in
care poate raspunde, prin

aclivitdlile Si seryiciile
CRes/(Ldz, nevoilor lor
individuale. Rezultat:

Beneficiarii/reprezentantii legali
cunosc si accepta conditiile de
admitere in CRes/CCdz.

1. FSS emite dispozitia de
admitere iIn  baza analizei
situatiei persoanei; copie de pe
dispozitia  de admitere este
inclusa in dosarul personal,

2. FSS incheie contractul de
furnizare de  servicii cu
beneficiarul sau, dupd caz, cu
reprezentantul legal al acestuia,
in cel putin trei exemplare
originale;  un  exemplar se
pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se
pastreaza la sediul FSS iar un
exemplar se fnmaneaza
beneficlarulul.

Standard 3 - DOSARUL PERSONAL
AL BENEFICIARUL LI -FSS
fntocmeste si pastreaza cate un
dosar persenal pentru fiecare
beneficiar. Rezultat: Dosarele
personale ale beneficiarilor
contin documentele prevazute
de standardele de calitate 5i sunt
paslrale in 1egim de
confidentialitate si siguranta,

1. FSS/CRes/CCdz intocmeste
dosarul personal initial al
beneficiarului. FSS/CRes/CCdz
intocmeste  dosarul  personal
_initial al beneficiarului, care
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cuprinde cel putin urmatoarele
documente:a) cererea de
admitere, semnata de
beneficiar/reprezentant legal;b)
dispozitia de admitere din partea
FSS, in original;c) copie de pe
aciele de identitate sl stare
civila, dupa caz, ale
beneticiarulul;

d} copie de pe documentul care
alesld incadratea in @ad de
handicap, aflat in termen de
valabilitate;

e} contractul de furpizare
servicii sernnal de  parti, In
original. _
2. F55/CRes/CCdz tine evidenta | 1
dosarelor personale arhivate, pe
suport de hartie sau electronic.

Standard 4 -13
SUSPENDARE/INCETARE ~ -FSS
suspenda/inceteaza acordarea
servicivlui social la cererea
beneficiarului sau in alte conditii
cunoscule  si acceptate de
beneficiari sau de reprezentantii
lor legali. Rezultat:
Beneficiarilor le sunt
suspendate/incetate  serviciile
oferite in CRes/CCdz in conditii
cunoscute si acceptate

1. FSS explicd beneficiarului sau | 1
reprezentantului  sdu  legal,
fnainte de semnarea contractului
de furnizae servicii, prevederile
privind suspendarea, 1especliv
incetarea acordarii serviciului
social.

2. CRes/CCdz intocmeste Fisa de | 1
suspendare/Incetare a acordarii
serviciului, pe pericada
determinatd/nedeterminata, In
maxim 4 ore de la constatarea
situatief  Tn  care se  afla
beneficiarul; fisa face parte din
dosarul personal al acestuia.

3. F55/CRes/CCdz detine un |1
Registru  de  evidentd a
intrarilor/iesirilor beneficiarilor.

Modulul il - EVALUARE S| &
PLANIFICARE (Standarde 1 - 3)

Standard 1 - Evaluare anterioara | 2
admiterii in CRes/Evaluare post-
admitere in CCdz -
FSS/CRes/CCdz identifica
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nevoile beneficiarilor anterior
admiterii in CRes, la domiciliul
acestora sau identificA nevoile
beneficiarilor din CCdzRezultat:
Beneficiarii primesc servicii in
baza nevailor individuale
identificate.

1. Evaluarea anterioara admiterii
in CRes este realizatd la
domiciliul persoanei adulte cu

dizabiliLali, imedial  dupa
aprobarea cererii de
admitere.Evaluarea post-

admitere a beneficiarului este
realizald la sediul CCdz imediat
dupd admitere,

? Fchipa de evaluare
consemneaza rezultatele
evaludrti In Fisa de evaluare
anteriopara admiteri/Fisa de
evaluare post-admitere, inclusa
in dosaru! personal al
beneficiarului

Standard 2 - PLANUL
PERSONALIZAT -CRes/CCdz
asigura activitagi
corespunzitoare nevoilor

individunle ale beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarilor li se
asigura servicii personalizate.

1. Echipa care a efectuat Fisa de
evaluare antericara admiterii in
CRes/Fisa de evaluare post-
admitere in CCdz completeazi
Plan personalizat (PP) pentru
flecate beneficlar.

Standard 3 - MONITORIZARE -
CRes/CCdz se asigurd cd
activitatile/serviciile planificate
prin Pr/PIS sunt
realizate.Rezultat: Beneficiarilor
li se asigura implementarea PP si
PIS.

1. FSS desemneaza un manager
de caz pentru fiecare beneficiar.

2. Evolutia situatiei/progreselor
beneficiarilor este discutatad
saptamanal, in fintdlnirea de
echipa cu managerul de caz care
completeaza Fisa de
monitorizare.

Modulul IV - ACTIVITATI S
SERVICII{Standarde 1 - 4)

Standard 1 - INFORMARE &l
CONSILIERE sociala/Servicii de
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asistenta sociala -
FS5/CRes/CCdz sprijina
beneficiarii s3 dispund de
cunpstinte  si  informatii  din
domeniul social si al
dizabilitatii. Rezultat: Beneficiarii
sunt informati cu privire la
drepturi si facilitati sociale.

1. Activitdtile de informare si| 1
consiliera socialil se efectueari
contorm planificaril din PP, sunt
moniterizate din punct de vedere
al realizarii de catre
coordonatorul CRes/CCdz si din
punct de vedere al evolutief
situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz

Standard 2 -  CONSILIERC | 1
PSIHOLOGICA -CRes/CCdz se
preocupa de mentinerea
echilibrului  psiho-afectiv  al
beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiarilor le sunt asigurate
conditii  pentru  mentinerea
echilibrului psiho-afectiv,

1. Consilierea psihologica este | 1
recomandatd de echipa de
evaluare in PI', se efectueara
conform planificarii, este
monitorizata din punct de vedere
al realizarii de catre
coordonatorul FSS/CRes/CCdz si
din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de citre
managerul de cas,

Standard 3 - INGRMUJIRE §I |1
ASISTENTA -CRes/CCdz asigurd
servicii de ingrijire si asistentd
pentru beneficiari.Rezultat:
Beneficiarli pimese ingrijire sl
asistentd sub diverse forme, intr-
un ctimat calm si prietenos.

1. Activititile de ingrijire si |1
asistenta sunt recomandate in
PP, se efectueaza conform
planificarii, sunt monitorizate
din punct de vedere al realizarii
de catre coordonatorul
CRes/CCdz sl din punct de
vedere al evolutiei situatie
beneficiarului de catre
managerul de caz.

Standard 4 - PROGRAM OBISNUIT | 1
DE VIATA -FSS/CRes asigura
desfasurarea programului
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obisnuit de viata a beneficiarilor
Beneficiarii isi continua
programul obisnuit de viata.

.....

baza PP, in vederea continuarii
programului obisnuit de viatd a
beneficiarului, monitorizarea
realizarii este asiguratd de citre
coordonatorul CRes iar din punct
de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de cdlie
managerul de caz.

Modulul V - PROTECTIE §SI
DREPTURI(Standarde 1 - 8)

Standard 1 - RESPECTAREA
DREPTURILOR BENFFICIARILOR -
FSS/CReas/CCU2 respecta
drepturile beneficiarilor.
Rezultat: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

12

1. FSS/CRes/CCdz organizeazi
sesjuni de instruire a
personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor.

Standard 2 - MANAGEMENTUL
SITUATIILOR DE RISC- FSS
cunoaste si aplica managementul
situatiilor de  risc.Rezultat:
Beneficiarii = primesc  sprijin
adecvat in situatii de risc.

1. CRes/CCdz cunoaste si aplicd
procedura privind managementul
situatiilor de risc

Standardul 3 - CODUL DE ETICA -
FSS elaboreaza si aplica Codul de
eticd. Rezultat: Beneficiarilor (i
se asigura tratament egal.

CRes/CCd2z wunoasle si - aplicd
Codul de elica.

Standardul 4 - PROTECTIA
IMPOTRIVA NEGLIJARII,
EXPLOATARII,  VIOLENTEl S
ABUZULUI -F5S/CRes/CCdz
asigura un mediu fard pericole
pentru beneficiari din punct de
vedere al protectiei impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei
sl abuzului.Rezultal: Beneficiatii
sunt protejati impotriva tuturor
formelor de negliiare,
exploatere, violenta si abuz.
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impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului.

2. FSS inregistreazid n Registrul | 1
de evidenta a cazurilor de
neglijare, exploatare, violentd si
abuz toate situatiile de
neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual si
actioneazi pentru rezolvare, cu

sprjinut Leneficiarutui, al
CRes/CCdz si/sau al organelor
abilitate.

3. FSS/CRes/CCdz organizeaza | 1
anual sesiuni de  insUruite  a
personatului - cu privire  la
recunvaslerea  formelor de
neglijare, exploatare, violenla,
neglijare, tratament degradant,
abuz emotional, fizic sau sexual.

Standardul 5 - PROTECTIA |3
IMPOTRIVA TORTURII Sl
TRATAMENTELOR CRUDE,

INUMANE S| DEGRADANTE-
FSS/CRes/CCdz asigura un mediu
fard pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei
impotriva torturii gi
tratamentelor crude, inumane
saul degradante.Rezultat:
Beneficiarii sunt protejati
impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante,

1. CRes/CLdz cunoaste si aplica | 1
procedura pnvind  protectia
impolriva torturii si
tratamentelor crude, inumane
sau degradante. B
2. FSS inregislenzd in Registiul | |
de evidentd a cazurilor de
tortura §i tratamente crude,
inumane sau degradante, ioate
situatile de  tortura i
tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneaza pentru
rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CRes/CCdz
si/sau al organelor abililale.

3. FS5/CRes/CCdz organizeaza | |
anual sesiuni de instruire a
personalului  cu privire la
recunoasterea

situatiilor/formelor de torturd,
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tratamente crude, inumane sau
degradante.

Standard 6 - Asistenta in caz de
deces - FS5S5/CRes/CCdz asigura
asistenta beneficiarilor aflati in
stare terminald si in caz de
deces. Rezuitat: Beneficiarii
primesc asistenfa adecvatd in
caz de stare terminalda si
serviciile necesare in caz de
deces

1. CRes/CCdz cunocaste si aplicd
procedura privind asistenta in
stare terminald sau deces a
beneficiarilor.

Standardul 7 - S[SIZARL S
RECLAMATIl I'SS/CRes/CCdz se
preocupd de asigurarea continua
a calitatii  activitatilor s
serviciilor acordate
beneficiarilor.Rezultat:

Beneficiarii 15i pot exprima
opinia cu privire la calitalea
ingrijirii = si  protectiei in
CRes/CCdz si pot depune
reclamatii n caz de
nernutlurmite,

1 (Res/CCdz cunoasle si aplica
procedura privind inregistrarea si
solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

Standardul 8 - SATISFACTIA
BENEFICIARILOR -FS5/CRes/CCdz
se preocupa de masurarea
gradului de satisfactie a
beneficiarilor. Rezultat:
Beneficiaritor i se creeaza
cadrul pentru a- si exprima
salislactia sau insalisfactia fald
de activitatile si selrviciile din
CRes/CCdz.

1. FSS/CRes/CCdz aplica
chestionare pentru cunoasterea
parerii  beneficiarilor despre
activitati/servicii/atitudini
generale.
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